Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung des Kunden

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des
Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise, die dem Kunden zum Zeitpunkt der Buchung vorliegen.

b) der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt,
wie fiir seine eigenen einzustehen.

c) Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

1.2. Fiir die Buchung, die schriftlich (per E-Mail oder per Telefax) erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung/Reiseanmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Rechnung (Annahmeerklarung) durch den Reiseveranstalter
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.

2. Zahlungsbedingungen

Nach Vertragsabschluss wird eine erste Anzahlung in H6he von 500,- € zur Zahlung fallig. Eine zweite
Anzahlung in Hohe von weiteren 500,- € ist zu dem vom Reiseveranstalter bestimmten Zahlungstermin
fallig. Die Restzahlung wird 60 Tage vor Reisebeginn fillig.

3. Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung der
Reiseausschreibungen und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung.
Abdnderungen, Nebenabreden, besondere Vereinbarungen, vereinbarte Sonderwiinsche des
Reisenden bedirfen der Bestdtigung des Reiseveranstalters und sind in die Reisebestdtigung mit
aufzunehmen.

4. Leistungsdnderungen

4.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und vom Veranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind diesem vor Reisebeginn gestattet, soweit die
Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

4.2. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Kunden (ber Leistungsanderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der
Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reisevertrages geworden sind, ist
der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Veranstalter zugleich mit Mitteilung der Anderung
bestimmten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder kostenfrei vom Vertrag
zuriickzutreten.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des Veranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der
Kunde gegeniiber dem Veranstalter reagiert, dann kann er entweder der Vertragsanderung
zustimmen oder kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde gegeniliber dem Veranstalter
nicht oder nicht innerhalb der bestimmten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung nach Ziff. 4.2. in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise hinzuweisen.

4.4. Fiihren die Anderungen im Vergleich zur urspriinglich gebuchten Reise zu einer
Qualitatsminderung oder zu einer Senkung der Kosten beim Veranstalter, so besteht Anspruch auf
angemessene Preisminderung.



5. Riicktritt des Reiseteilnehmers, Umbuchungen, Ersatzpersonen, Riicktrittskosten

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegenliber dem
Reiseveranstalter schriftlich zu erklaren.

Die Stornopauschalen, die im Falle des Riicktritts oder Nichtantritts von der Reise je angemeldeten
Teilnehmer anfallen, sind wie folgt:

bis 91 Tage vor Abreise 30%; 90 bis 60 Tage vor Abreise 45%; 59 bis 30 Tage vor Abreise 60%; 29 bis 3
Tage vor Abreise 80% und ab 3 Tage vor Abreise 95% vom Reisepreis.

Eintrittskarten fir zusatzlich gebuchte und nicht im Basispreis enthaltene Veranstaltungen sind nicht
erstattbar und werden in voller Hohe in Rechnung gestellt.

Umbuchungswiinsche des Kunden werden mit einer pauschalen Gebiihr von 25 € berechnet.

Dariber hinaus gehende Mehrkosten werden vom Kunden 1:1 Gbernommen.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter gegeniiber als Gesamtschuldner fir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Beschrankung der Haftung

6.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht auf einer Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruhen und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von
der Beschrankung unberihrt.

6.2. Der Veranstalter haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- oder Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden oder fiir
Leistungen, die der Kunde im Zielgebiet bei der Reiseleitung oder bei Leistungstragern der Beklagten
bucht (z. B. Ausflige, Mietwagen, Ausstellungen usw.), fir deren Ausfiihrung jedoch erkennbar der
betreffende Leistungstrager, ein Dritter oder ein anderes benanntes Unternehmen als
verantwortlicher Leistungserbringer auftritt. Die §§ 651 b, 651c, 651 w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberiihrt. Der Veranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Veranstalters ursachlich
geworden ist.

7. Mitwirkungspflichten des Reisenden

7.1. Mangelanzeige. Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reisende ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel
unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.
Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur
Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel
dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung
bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, flir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

7.2. Fristsetzung vor Kiindigung. Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651c BGB bezeichneten Art nach § 651e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist
oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt
wird.



8. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, Frist, Verjahrung

8.1. Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB hat der Kunde/Reisende spatestens innerhalb eines Monats
nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

8.2. Die Frist beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag
der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder
einem Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

8.3. Die Geltendmachung muss fristwahrend gegeniiber dem Reiseveranstalter schriftlich erfolgen.
8.4. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

8.5. Die Frist aus 8.1. gilt auch fiir die Anmeldung von Gepackschaden oder
Zustellungsverzogerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fligen gemal Ziffer 9, wenn
Gewabhrleistungsrechte aus den §§ 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs.3 und 4 BGB geltend gemacht werden.
Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung geltend zu
machen.

9. Verjahrung

9.1. Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des
Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir die Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen

9.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

9.3. Die Verjahrung nach Ziffer 9.1. und 9.2. beginnt mit dem Tag, der dem Tag des

vertraglichen Reiseendes folgt. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einem Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag.

9.4. Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden u. dem Reiseveranstalter Verhandlungen lber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde/Reisende oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. Kiindigung und Riicktritt durch den Veranstalter

10.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag auch nach Reisebeginn aus wichtigem Grund fristlos
kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde trotz Abmahnung nachhaltig
stort oder sich in einem solchem MaR vertragswidrig verhalt, so dass eine weitere Teilnahme fiir den
Veranstalter oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde
sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Eine Abmahnung im Sinne von Satz 2 ist fiir den
Veranstalter entbehrlich, wenn der Kunde in besonders grober Weise die Reise stort. Das ist
insbesondere bei Begehung von Straftaten gegenliber Mitarbeitern des Veranstalters,

gegenliber Leistungstragern oder ihren Mitarbeitern sowie gegeniliber anderen Reisegasten der Fall.
Dem Veranstalter steht im Fall der Kiindigung der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte
Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben.
Schadenersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.

10.2. Leistet der Kunde den Reisepreis ganz oder teilweise trotz angemessener Nachfristsetzung
nicht, kann der Veranstalter von dem Reisevertrag zuriicktreten und daneben eine Entschadigung
verlangen.



11. Buchungsvorbehalt
Der Reiseveranstalter behdlt sich das Recht vor, die Reisedurchfiihrung zunachst unter Vorbehalt zu
stellen. Eine Absage der Reise ist moglich bei:

e Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl von 25 Personen

e Nichterhalt der im Basispreis enthaltenen Eintrittskarten zur Veranstaltung WrestleMania
Bei Eintritt einer der genannten Situationen, ist der Reiseveranstalter berechtigt die Kiindigung des
Reisevertrages vorzunehmen. Er ist dartber hinaus verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach
Kenntnisnahme zu informieren und die bis zu diesem Zeitpunkt geleisteten Zahlungen zu erstatten.

12. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen zu deren vertragsgemalier Erbringung der Veranstalter
bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat
er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach
den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Ricktritt oder zur Kiindigung des
Pauschalreisevertrages berechtigt hatten. Der Veranstalter wird sich auf Anfrage des Kunden um
Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen, soweit es sich nicht um
vOllig unerhebliche Aufwendungen handelt.

13. Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt.
Zur Kindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt
lautet: ,,§ 651j:

1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach MaRgabe dieser Vorschrift kiindigen.

2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze
1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fiir die Rickbeférderung sind von den
Parteien je zur Hailfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

14. Datenschutz

Die Daten des Kunden werden mittels EDV unter Beachtung der gliltigen Datenschutzgesetze
aufgenommen, gespeichert und verarbeitet. Eine Weitergabe von Kundendaten erfolgt nur, soweit
dies fir die Durchfiihrung der Reise oder aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften oder
behordlicher MaBnahmen erforderlich ist.
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